REGULAMENTO PROGRAMA DE FIDELIDADE IN MAIS

O presente “Regulamento” tem por finalidade estabelecer todas as regras e
condicdes para participacado no Programa de Fidelidade In Mais.

IN MAIS MARKETING LTDA. (“In Mais”), pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ/MF no 19.970.341/0001-18, como sede Alameda Rio Negro, 1030, Cond.
Stadium, conj. escritério 206, Alphaville Centro Industrial e Empresarial/Alphaville, —
Barueri/SP — Cep: 06.454-000, desenvolveu um conceito inovador no mercado
brasileiro de fidelizagdo, onde o participante do programa (“Participante”) pode
converter seus pontos em valores monetarios e transferir para uma conta bancéria
exclusivamente de sua titularidade ou efetuar resgatespor outros produtos e servicos
que o In Mais vier a disponibilizar.

O In Mais € um programa de Multi fidelizagdo (“Programa”), que consiste na
possibilidade de acimulo de pontos em diversos PARCEIROS DE ACUMULO do
Programa, assim como, resgate dos pontos nos PARCEIROS DE RESGATE
cadastrados no Programa ou na REDE CREDENCIADA. O In Mais possui duas
plataformas, sendo elas o APLICATIVO (“App”) e o SITE OFICIAL DO IN MAIS
(“Site”).

1. DISPOSICOES INICIAIS:

1.1. PARTICIPANTE: Pessoa fisica, maior de 16 anos, devidamente cadastrada
no programa In Mais através do site www.inmais.com.br, ou App. Ao realizar seu
cadastro, o participante deve incluir seus dados de forma correta, completa e
concordar com as regras estabelecidas neste Regulamento, havendo expressado -
concordancia com os Termos aqui descritos. :

1.2. PONTOS IN MAIS: E a unidade de medida utilizada para apura{o acumulo
de pontos obtidos nos Parceiros de Acumulo e a utilizacao nos‘y Parceiros de
Resgate pelo Participante. Todos os pontos séo gerenmado’s na Conta do
Participante. O ponto In Mais pode ser acumulado pelo Part|C|pante a partir de sua
inscricdo no Programa, com a devida aceitacao dos termos deste regulamento 0]
ponto In Mais sera quantificado no momento do resgate.

1.2.1 VALOR DO PONTO IN MAIS: para converséo de pontos In 'h_/la_is para reais

deve-se seguir 0 seguinte parametro: 1 ponto In Mais equivalé a, R$ 0,01 (um
centavo). Este valor pode vir a variar de acordo com a cotacdo do dla Desta forma, -
este valor pode ser alterado sem aviso prévio. ._ f” d_f-f’:__

.:-

1.2.2  PONTOS BONUS: S&o pontos concedidos a titulo de bonlchaC;ao-ca"'-ql;Hté';o
do In Mais sobre a quantidade de pontos transferidos-ou. acumul'h s, pelo
Participante para a sua conta no programa. O In Mals podera faz'e a oes
promocionais de acordo com termos e condl(;oes drvulgados em cada a(;?:'\o .
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1.2.3 VALIDADE: Os pontos IN MAIS transferidos ou acumulados no programa
ndo expiram. Os Pontos bonus terdo validade que serd informada em cada agéo
promocional que também tera prazo de vigéncia. A validade dos pontos e a
vigéncia da acdo promocional estardo descritos nos termos e condi¢cdes
divulgados em cada agéo.

1.3. CONTA IN MAIS: A Conta In Mais ou conta, agrupa todas as informacdes
do Participante, assim como reune os pontos adquiridos em todos os Parceiros de
Acumulo, inclusive, saldo, extrato, pontos expirados, podendo ser acompanhada
através do Site ou App do In Mais.

1.4. PARCEIROS DE ACUMULO: S&o empresas fisicas e on-lines ou instituicdes
bancarias, ndo vinculadas entre si, que possuem ou nao programas de
relacionamento proprios, com regulamentos e termos proprios, sem qualquer
gestao ou interferéncia do In Mais, que concedem pontos aos Participantes e/ou
clientes, e permitem que eles facam a opcdo de transferéncia de seus pontos
acumulados em seu programa privado ou atraves de compras para 0o PROGRAMA
IN MAIS.

1.5. PARCEIROS DE RESGATE: Sado empresas (Pessoas Juridicas) que
ofertam seus produtos e/ ou servi¢cos aos PARTICIPANTES do IN MAIS, para que
estes possam trocar os PONTOS IN MAIS acumulados no PROGRAMA. O
programa nao possui influéncia nos parceiros, como em seus produtos ofertados
em nossa plataforma.

2. ADESAO AO PROGRAMA IN MAIS

2.1. O programa In Mais é de livre adesdo a qualquer pessoa fisica gtie'possua um
CPF (Cadastro de Pessoas Fisicas) proprio e valido, que efetuj{i;}:)J cadastro no
programa por meio do site www.inmais.com.br, App ou q lquer plataforma
disponibilizada e devidamente habilitada pelo Programa.

2.2. O interessado em patrticipar do programa deve efetuar seu ‘cadastro conforme
solicitado pelo Programa IN MAIS, incluindo todos os dados e ¢ o\Unico responsavel
pela veracidade e integridade de todas as informacdes apresen_té_di';_l_s ao Programa.

2.3. Os participantes do programa deverao fazer a validacéo dé-._u"'r{]-"t;!ocumento com

foto e CPF, podendo ser a CNH ou RG com o CPF, é obrigatério que o RG contenha

o nimero do CPF, no App ou site, para comprovagédo da sua identidade. Carteiras ,,-*'
de identidade Profissional ndo séo aceitas para a validagéo na plataformﬁ,, d_ﬂ_,a-:__
2.4. Apbs a conclusdo do cadastro € permitido ao part|C|pante somep%g_,aké'rar 0
endereco através da sua conta In Mais. -

2.5. Os participantes do programa In Mais deveraGValldar Um document \gApp ou
site, com foto e CPF, para comprovar a identidade ‘do participante. O ot.;u“mento

obrigatoriamente, devera conter o nimero do CPF. --H n.. 1

LI '||.'
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2.6. As contas ja existentes, cujos CF_?_F'S sejam considerados irregulH res “na
Secretaria da Receita Federal, poderéo continuar sendo utilizadas pelo prazo,de.9

(noventa) dias até a regularizacdo da pe_hdéncia. O sistema ira revalidar o Cﬁ& N

E
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prazo mencionado, para a certificacéo da situagéo cadastral na Receita Federal. Caso
o CPF ainda esteja irregular na Receita Federal, a conta do participante sera
cancelada no Programa In Mais, conforme determina a CIRCULAR N° 3.788, DE 7
DE ABRIL DE 2016, do Banco Central do Brasil:

“Paragrafo unico. Sao caracterizadas como irregularidades cadastrais as situagoes de
inscricao no CPF “suspensa”, “cancelada” ou “nula”, conforme definidas em instrucao
normativa da Receita Federal do Brasil (RFB).”

“Art. 3° A comunicagéo prévia da intengao de rescindir o contrato mencionada no art.
12, inciso |, da Resolugdo n° 2.025, de 1993, deve conter referéncia expressa a
situacdo motivadora da rescisdo, bem como estipular prazo para eventual
regularizagéo da pendéncia, o qual ndo podera ser superior a noventa dias”

2.7. Os pontos existentes nas contas canceladas, apés o prazo de 90 (noventa dia),
serdo devolvidos através de transferéncia bancaria a conta dos participantes
cadastradas no programa In Mais.

2.8. Os participantes receberdo um codigo de seguranca, via SMS, para validar o
celular cadastrado

2.9. Ao realizar qualquer transacao na sua Conta In Mais, troca de pontos, no App,
0 participante precisa estar em ambiente nacional para recebimento do cédigo de
seguranca em seu celular e autenticacdo da transacao.

2.10. Ao efetuar a troca de pontos (resgate) no site, o participante devera validar o
seu documento com foto e CPF e inserir o codigo enviado via SMS para finalizar o
resgate.

2.11. No App a troca de pontos (resgate) sera efetivada através do codigo enV|ado via-_
SMS e
e —
2.12. Para alteracdo do e-mail cadastrado o Participante titular dg,ﬁ’f:t‘)"hta In Mais
deverd entrar em contato com a central de relacionamento informando o motivo da
alteragcdo e o novo e-mail desejado. Um e-mail de confirmacaos/de alteragcdo sera
enviado ao novo e-mail informado, este devera ser devidamente respondldo e enviado
ao e-mail do contato@inmais.com.br juntamente da imagem do documento oficial com
foto do titular da conta. As informagdes passadas seréo anallsadas e um retorno sera
dado ao participante em 72h Uteis.

2.13. Para alteracdo dos demais dados sera necessario o env'ip"-gé_ um documento
oficial com foto que comprove a autenticidade da identidade do ‘'solicitante, por meio
dos canais de atendimento ou da central de relacionamento In Ma'cis- '

2.14. Aderindo ao Programa, os Participantes concordam com este Regula.ment(}
decidindo sobre sua participagédo, e ao realizar seu cadastro o Partlmpantefaicert"a
todas as regras e condi¢des aqui estipuladas, ndo podendo alegar desc@n‘t-‘reumento
de seu inteiro teor, assim como sua aceitacao mcontestavel 1 !
. Y
2.15. Havendo qualquer indicio identificado peIO Programa IN MAIS ou pelos
PARCEIROS DE ACUMULO/RESGATE de fraUde |rregular|dade no cadast{ose nas
transferéncias de pontos e acumulo o Parnuéiaﬁte podera ter sua conta bloquégda ou

excluida e seus pontos bloqueados ou cancelados, sem possibilidade de estprq&\

\oN
2.16. O Participante somente podera manter uma unica Conta no Programa &{mh
ficara vinculada ao seu numero de CPF. Qualquer conta duplicada ou quegsg '

T
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vinculada ao CPF de terceiro, serd cancelada e os pontos adquiridos excluidos.
2.17. A participagéo do Programa In Mais é gratuita, assim como sua adesao.

2.18. Ap6s preenchimento dos dados e efetivacdo do cadastro, o participante
recebera uma senha de acesso. O login no sistema sempre sera seu CPF. Com login
e senha, o Participante podera ter acesso a sua conta In Mais localizada em ambiente
seguro dentro do site ou App In Mais.

2.19. Nao havendo concordancia com os termos deste Regulamento, o Participante
ndo podera efetuar o cadastro do Programa In Mais.

2.20. Os dados, informacbes e senhas da Conta In Mais sdo pessoais e
intransferiveis, devendo o Participante manté-los sob sua responsabilidade e sigilo,
nao as divulgando, fornecendo ou compartilhando. Deve ainda evitar o acesso
negligente realizado por meio de computadores e/ou em ambientes eletronicos nédo
seguros, suspeitos, compartilhados, ou quaisquer outros que possam representar
riscos a transacao ou facilitar a incidéncia de fraudes.

2.21. Em razdo de tal responsabilidade e sigilo, presumir-se-do legitimas as
operagOes realizadas com uso da senha do Participante, tais como transferéncia,
acumulo e resgate de pontos,

2.22. Caso seja apurado o acesso ou utilizacdo dos pontos do Participante de forma
indevida, o In Mais farA o bloqueio da conta do Participante e apurara a
responsabilidade do uso indevido. Se comprovada a fraude por parte de Terceiros, 0s
pontos serdo estornados para a conta do Participante ou para o parceiro de acumulo,
porém se a responsabilidade for do Participante, a conta sera bloqueada

permanentemente e 0S pontos nao serdo estornados e o part|C|pante podera ser -

notificado e poderéa responder judicialmente pelos atos citados. p

-

2.23. A alteracdo da senha de acesso podera ser efetuada pelo fé’ﬁi‘cipame a
gualquer tempo mediante solicitacdo no site ou App do Programa §¢’gumdo as regras
de seguranca do programa.

2.24. Ha no programa dois procedimentos de validacdo, um & a éenha de acesso e

outro a senha de resgate. Para alteracdo de ambas existe um processo de seguranca
definido.

2.25. Para alterar a senha de acesso, basta acessar conta In I\/'Lgi's_ e clicar na opcéo
minha conta em seguida na opcé&o: alterar senha de acesso, desta forma sera
solicitada a senha atual e a nova senha que devera ser registrada r no S|stema finalizar
0 processo clicando em salvar. y oY

AR
2.26. Caso o participante tenha esquecido a senha de acesso, ele dé'vé \entrarno_site
ou App In Mais e clicar na opcéo esqueci minha senha, desta forma sera efﬁa—rﬁrn%ado
um e-mail de recuperacdo de senha para o enderego eJetronlco tfad strado no
programa, ap0s seguir 0s passos descritos no e- mall se{a possivel ch s'i[ar uma
nova senha de acesso. - I". h
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3. OPONTO IN MAIS

3.1.0s pontos In Mais, transferidos e acumulados, ndo possuem validade.
Somente os Pontos bonus terdo validade, conforme item 1.2.1. Esta regra € vélida
a partir da data de aquisicdo dos Pontos, ou seja, a partir do langcamento dos
pontos na conta do Participante. Ao utilizar os pontos In Mais, o Programa sempre
debitara dos pontos mais antigos para 0s mais recentes.

3.2. Podera o Programa, a qualquer tempo, alterar sua politica de validade de
pontos aplicando vencimento aos Pontos ja adquiridos, porém respeitara o
seguinte critério:

a. Para os Pontos ja adquiridos, o vencimento apenas podera ocorrer apos 2
(dois) anos a contar da data da alteracao da regra de validade;

b. Paraos pontos ainda ndo adquiridos, ou seja, que néo lancados na plataforma,
a validade sera de no minimo 2 (dois) anos a contar da data da sua aquisicéo,
gual seja, o lancamento dos pontos na conta do Participante;

c. A alteracdo de vencimento dos pontos tera que ocorrer mediante divulgacéo
aos Participantes por, no minimo, 60 dias antes da entrada em vigor da nova
regra.

3.3. No site do PROGRAMA IN MAIS, o participante podera consultar seu saldo,

extrato e as opcdes disponiveis para resgate, solicitar a troca dos pontos e obter

informacGes sobre os seus pontos acumulados, resgatados e expirados. - B
A

3.4. O Programa In Mais disponibiliza as seguintes formas de uy}za(;ao dos

Pontos adquiridos/acumulados, sendo elas: K,V

a. Transferéncia para a conta bancaria: Conversao dos pqﬁt'os em valores
monetarios e transferéncia para uma conta bancaria de titularidade exclusiva do
Participante, limite maximo de R$ 9.000,00 (nove mil reais) por mé_s;

b. Pagamento de contas: Por meio do App (leitura de COdIgO de barras via da
camera do celular) ou pelo site (digitacdo do codigo). W4

c. Recarga de celular: disponivel para as maiores operadoras do pals VIVO Tim,
Claro, Ol e Nextel. ,f’ -

] e

i i

- " -
- _'_.:- o

d. Vale presente: Cupons de compra/desconto para ut|I|zar nas IOjaqu%TEelraS
conforme descri¢do e regras de cada Vale presente \. -\

e. Entretenimento: ingressos para shows, cmema teatro etc. I\H \
'.
'- l, 'l
3.5. O Participante podera cadastrar ate A}/(quatro) contas bancérias, sgﬁqa
conta corrente ou poupanca. "'-L \




3.6. Poderéa haver restricdo de crédito em contas bancérias em instituicdes
financeiras concedentes de pontos, conforme regulamento da Instituicdo (Parceiro
de acumulo) e regras descritas no item 5. Todas as restricbes devem ser
verificadas no regulamento do Parceiro e/ou na pagina do Parceiro no site do In
Mais.

3.7. Caso o Participante ja possua algum cartdo com a marca In Mais, podera
solicitar a inclusdo em sua lista de cartdes. O In Mais analisara a possibilidade de
inclusdo na conta do Participante e, se confirmado, cadastrard o cartdo no
Programa. A andlise de cada solicitacéo é efetuada exclusivamente pelo In Maise
sob critérios internos.

3.8. O saldo de Pontos In Mais pode ser verificado pelo Participante na pagina
inicial da sua conta In Mais.

3.9. A partir do valor do ponto apresentado no site, o Participante podera
efetuar simulacfes e calculos pessoais de comparacao de precos e verificar o
melhor parceiro para Resgate.

3.10. Caso o Participante venha a 0bito, sua Conta sera finalizada apés 12 meses
da data do 6bito e os Pontos acumulados serdo cancelados.

4. COMO ACUMULAR E RESGATAR PONTOS IN MAIS

4.1. O Participante podera acumular pontos In Mais transferindo pontos dos
Parceiros de Acumulo, adquirindo produtos ou servi¢os nos parceiros n-hne por
meio de link disponivel no site www.inmais.com.br, pagando contayé:lrregando
celular e resgatando vale presentes In Mais.

4.2. O In Mais creditara Pontos na Conta In Mais do Particiﬁi:inte nos prazos
definidos abaixo, com base na informacdo transmitida pelos Parceiros de
Acumulo:

a. Transferéncia de pontos dos bancos parceiros: até 7 (sete) dlas corrldos apos
a solicitacao de transferéncia; |

b. Compras em parceiros online por meio do In Mais: 45 (quarenta e cmdo) (El__gsf ff_
corridos apos a confirmagéo da compra; \ N\ o

c. Pagamento de contas: até 7 (sete) dias corridos. Sendo que ‘bs‘- pontos
adquiridos seréo disponibilizados na conta do partlclpante apos as a(;oés H as,

ficando como pendentes até a confirmacéo. LI

.-',.-'__ . L

d. Recarga de celular: os pontos adqumdos‘gé/m cada recarga de celular eslt éQ

disponiveis de forma on-line em até 24 (vm_t_r_; e quatro) horas. \
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e. Vale presente: os pontos adquiridos em cada resgate de vale presente 0s
pontos estardo disponiveis em até 7 (sete) dias corridos.

4.3. Havendo divergéncia entre os pontos acumulados no Parceiro e a
guantidade de pontos creditados no Programa In Mais, o Participante deve entrar
em contato com a Central de Relacionamento In Mais no prazo de até 7 dias. Apos
este prazo ndo sera mais permitida a revisdo dos pontos concedidos.

4.4. A utlizacdo dos pontos In Mais deve ser efetuada através de uma das
formas listadas na clausula 3.2.

4.5. Os Parceiros de Resgate do In Mais devem estar devidamente cadastrados
no site ou App e o Participante podera verificar a regra de resgate de cada parceiro
na pagina do Parceiro dentro do In Mais.

4.6 Caso o Participante desista da transferéncia de Pontos para o In Mais e
gueira solicitar estorno dos pontos, devera certificar-se que o regulamento do
respectivo Parceiro de Acumulo permite que o estorno seja realizado.

4.7 Caso o regulamento do respectivo parceiro de Acumulo permita o estorno
dos pontos o Participante tera o prazo de 7 (sete) dias corridos, a contar da data
da transferéncia dos Pontos para informar ao parceiro a desisténcia e solicitar o
estorno dos pontos junto ao parceiro. Somente mediante solicitacdo do parceiro
sera realizado o estorno.

4.8 Caso o regulamento do parceiro ndo permita o cancelamento -da —
transferéncia, os pontos ndo serdo estornados, ficando a dlspo§rgao do
participante em sua conta In Mais. ,f

P

5. REGRAS DE TRANSFERENCIA PARA A CONTA BANCA_I:?.I'A

5.1. O Participante podera optar por resgatar seus pontos por tr'ahsferéncia para
conta bancaria, que possui suas regras estabelecidas por estf: regulamento de
resgate. Y

5.2. Sera permitido o cadastramento de até 4 (quatro) contas corrente/ poupanca f,,-*'
O prazo para o valor ser creditado € de até 1 dia util e realizadas de segunda a- f,_
sexta-feira das 7h30 as 17h. As transferéncias s6 poderéo ser reahzadas para.,

0 mesmo CPF do titular da conta In Mais. t;ﬂfr
. . AN
5.3. As contas bancarias cadastradas néo devem ter ou-Ser— 51 \, '\
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a. Conta juridica;
b. Conter dados bancérios insuficientes ou invalidos;
c. Estar blogueada, cancelada e/ou inativa;

d. CPF diferente do titular da conta In Mais.

5.4. O Participante € o Unico responséavel pelo cadastramento correto das
informacgdes de sua conta bancéria, tendo o dever de manté-la atualizada.

5.5. Apenas sera permitido o crédito em contas bancarias de bancos habilitados
no programa In Mais, cuja relacdo estard disponivel para o participante no
momento do cadastramento dos dados para crédito.

5.6. Para o resgate de pontos por Transferéncia para a conta bancaria, o
participante devera ter pontos suficientes para o resgate do valor que sera
creditado, acrescido da taxa de crédito em conta. Nao sera permitida a
transferéncia de valores sem que seja debitada a correspondente taxa de credito.

5.7. O Valor da taxa de crédito em conta bancaria sera informado no momento
do resgate em pontos In Mais.

5.8. A Taxa de credito sera cobrada no momento do resgate e debitada da conta
In Mais do Participante no ato do resgate.

5.9. Havendo qualquer impossibilidade em efetuar o crédito na contafﬁéxrj_tféfia
do Participante, os Pontos resgatados correspondentes ao ;?égate por
Transferéncia para a conta bancéria serdo estornados para a comta In Mais do
Participante, contudo a taxa para a realizacdo do resgate nao sera estornada,
caso ocorra: i

a. Qualquer erro durante o cadastramento dos dados bancarios'do participante
por falha na conexao, problemas com o dispositivo eletronico e "qualquer outro
decorrente de vicio, defeito, falha, inconsisténcia no ato do (’;adastro sendo o
participante o responsavel por validar as informacoes antes de concluir o
resgate, isentando assim o In Mais de quaisquer problemas desta natgreza,

b. Conta bancéria inexistente, bloqueada, cancelada, inativa, conjunta ou,cfo‘r'ﬁ; "f:; -

gualquer outro impedimento que impossibilite que o crédito seja efetuadc}»pg_[b«lﬁ

- \ d-'.'
Mais. P, o sﬂ
c. Dados bancarios insuficientes ou incorretos; .~ h
."-"'.-f.' l\-. A l."'.
. T S 5
d. CPF cadastrado invalido; i R
‘g}/ \ \ W
. ;- & L1
e. Recusa no recebimento dos créditos pelo Banco; 1.1 AN




5.10. O prazo para crédito em conta bancéria é de até 1 dia util.

5.11. Se a conta bancéria cadastrada no In Mais pelo participante estiver com
saldo negativo no momento do crédito do resgate dos pontos In Mais, o programa
In Mais ndo se responsabiliza por qualquer retencédo de valores por parte do
Banco.

5.12. O participante ndo podera cancelar ou alterar os dados da solicitagdo de
resgate, apos a finalizacdo do resgate dos pontos.

5.13. E de responsabilidade do Participante a manutencdo e atualizacdo das
contas bancérias ativas cadastradas no In Mais.

5.14. O acesso a conta bancéria do Participante é de sua responsabilidade, ndo
tendo o In Mais qualquer vinculo com seu banco ou acesso aos dados pessoais
ou financeiros.

5.15. Os valores creditados sempre serdo em moeda corrente nacional.

5.16. A cada resgate por Transferéncia para a conta bancéria sera cobrada uma
taxa de resgate no valor de 500 pontos In Mais.

6. REGRAS RESGATE DE PRODUTOS

6.1. Poderdo ser oferecidos no Catadlogo de Produtos: eletronrcos
eletrodomésticos, itens de vestuario, itens de decoracédo, etc., di ldldos em
categorias, as quais poderdo ser escolhidas pelo Participante. T?Pd% 0 resgate H'H N,
gue observar as seguintes condi¢des:

a. O prazo de entrega dos produtos é de inteira responsabilli'a.éde do parceiro
fornecedor. Este prazo sera informado no ato do resgate e c'oni_e(;a a contar a
partir do primeiro dia Util subsequente a data de aprovacao de Résgate;

b. A entrega esté restrita ao territério nacional atendido pelos Correlos ou pelos
servicos de entrega dos parceiros de resgate; \

c. O endereco de entrega esté restrito ao endereco de cadastro do Part|C|pant - d_ﬂ__-ﬁ__ -
podendo o mesmo ser alterado de acordo com o item 2.2.1. -.__..\.Ia-*:,f-f,f

=

d. Determinadas localidades podem nao ser atendidas pelo(s) Parce’iqré(é’)_/JJe
Resgate desejado(s) pelo Participante, sendo a |mpossrb|lldade rnfoﬁ:m%df no
momento do Resgate. -

i

6.2. Se em razéo da localidade de entregah;(giSponlbllldade de estoque, 'h.p'q de
produto ou qualquer outra razao que inviag,__ lize a entrega do produto o InuﬂM-Ql

podera entrar em contato com o Partici_p'*cinte através de um dos dados hla

contato informados no cadastro para informar o prazo correto, cabendo ’NH'
Participante a escolha entre o cancelamento do Resgate com o estorno de too\%\ Te—

-\._\_\__
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os Pontos envolvidos na transagdo ou o aceite do prazo superior.

6.3.0 Participante podera solicitar a devolucdo do produto, com o consequente
estorno dos Pontos e eventuais valores envolvidos no Resgate, em até 7 (sete)
dias corridos contados do recebimento do produto, devendo o mesmo estar sem
uso, em sua embalagem original, acompanhado dos manuais, acessorios e nota
fiscal.

6.4. A devolucdo do produto dentro do prazo citado acima poderd ocorrer de
duas formas:

a. Envio de cédigo de postagem para que o produto seja postado e enviado pelos
correios;

b. Retirada/coleta pelo parceiro de resgate no local que o produto foi entregue;

6.5. Caso o0 produto apresente defeito ou divergéncia da descricdo
disponibilizada no ato do resgate, é direito do participante solicitar a troca do
produto dentro do prazo estipulado no regulamento do Parceiro. Caso o defeito
seja causado por mau uso, o produto néo sera trocado.

6.6. Em alguns casos, que serao informados no regulamento do Parceiro, podera
ser exigida a obrigatoriedade de uma pessoa habilitada para recebimento do
produto resgatado, ndo sendo permitido a entrega na caixa postal, tampouco
sendo possivel agendamento da mesma.

o R
-~ i i ",

F o - -
ik -

7. RESGATE POR RECARGA DE CELULAR f N

7.1. Pode ser oferecido como op¢ao de Resgate de Pontos p_o:'f,' servicos como
recargas de créditos para celular em diversas operadoras de tél_ecomunicagﬁes
disponiveis no Brasil, a qual pode ser solicitada pelo Particibante em um dos
canais habilitados do In Mais, observadas as seguintes condigﬁe's';_

a. O Participante declara ter pleno conhecimento do contrato"'gé.._ﬁ(estagéo de

servicos firmado com a operadora responsavel pelo numero de"telefone celular e
ao qual o crédito sera realizado, tendo conhecimento das I|m|ta(;oes e prowsoes e
especificas aplicaveis a sua relagéo juridica; VoY d_,ﬁ ,-~"’:.~ -

b. O Participante é exclusivamente responséavel pela selegao da Q}’géraa‘f ora
adequada, bem como digitagdo do numero de telefone celular e'xa o\ para
recarga, acompanhado de seus codigos reglqngls ._(DDD) especm \q ara
identificacdo, bem como quaisquer chaves de ar;e's'éo"du codigos especq\cogs (‘:1ue
determinada operadora possa solicitar para realizacéo e efetivacéo da Re!.;alr,ga

y '- '.
c. O Participante declara, ainda, ter conhemmento e concordancia de qﬂuieﬂ‘ \
recarga de créditos so6 sera efetivada se a situacéo da linha perante a operad &H
estiver regular e sem impedimento paral rec_eber o credito; G\ T

-\._\_\__
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d. O Participante declara saber que a critério do In Mais, por questbes de
seguranca, esta poderéa exigir que Participante seja o titular da linha destinatéaria
do crédito e/ou, que este realize a recarga somente em nameros de telefone que
constem em cadastro no Programa In Mais.

7.2. A realizagdo do crédito assim como conferéncia das informagfes indicadas
pelo Participante no momento do Resgate € de responsabilidade da Parceira de
Resgate.

7.3. Se o pedido nao for processado pela Parceira de Resgate responsavel pela
realizacdo dos créditos junto a operadora, os Pontos serdo devolvidos
automaticamente ao Participante em até 60 (sessenta) dias ap0ls a rejeicdo do

pedido, com a data de validade original.

7.4. A informacéo dos valores de crédito disponiveis assim como respectivos
prazos de utilizacdo por operadora poderéo ser consultados pelo Participante,
antes da concluséo do Resgate, no Site In Mais, na Central de Relacionamento
ou site do parceiro de resgate responsavel.

7.5. O respectivo valor solicitado sera creditado no ndamero de telefone/operadora
indicado logo apos a conclusdo do resgate ou em até 24 horas. Desde que os dados
informados estejam corretos.

7.6. O In Mais nado se responsabiliza por Resgates perdidos em razao de escolhade
operadora errada ou digitacéo de nimero de telefone celular equivocado, incompleto ou

insuficiente para a ocorréncia da efetiva recarga de créditos por parte da operagoré_i,'_ i — .

7.7. A confirmagdo de crédito no numero de telefone celularj;?r-fd'i'i:'ado é ) “‘
responsabilidade do Participante. f M

7.8. O In Mais esta isento de responsabilidade por eventual atr_é's'o no crédito no
numero de telefone celular indicado por inconsisténcia no sistema do Parceiro
de Resgate. '

8. REGRAS PARA RESGATE POR PAGAMENTO DE CONTAS_ e

- o= =

A L
8.1. Vocé pode efetuar pagamentos de qualquer valor e sem, 'ri__mitgﬁdg",,r:f:f"'
transagoes. [

..'I:.-'-. _FP-F
) e . iy ||I- i
"-.l_d-'.' II"-.I

8.2. O pagamento de contas podera ser efetuado em.dias-tteis-das ’Zﬁh ‘gs\ZOh.

e - |1
. . b
8.3. S0 aceitos somente 0s seguintes pagamentos: l\ ! ‘uﬂ

-
-
-

_'u""'
a. Contas de consumo — agua, luz, gas, telg_fg/ne, etc.

-
e

permitido editar o valor do pagamento; | | |

b. Faturas de cartdo de crédito, desde que|sejam do valor total da fatura, néo%m

T



d. Pagamentos realizados em feriados e fins de semana ser&o processados no
proximo dia util;

e. Os comprovantes dos pagamentos terdo seus valores em reais e estardo a
disposicdo imediatamente apos a confirmacao da operacgao.

g. Algumas concessionarias sdo somente aceitas até as 16hs ou 18hs.

8.4. Considere sua conta paga somente apOs visualizar o comprovante de
pagamento e conferir em seu extrato a descricdo da transacdo. Caso nao seja
possivel visualizar, entenda-se que a operacao nao fora realizada com sucesso,
e assim, ndo sendo realizado o pagamento. Sendo necessario realizar o
procedimento novamente mais tarde ou entrar em contato com a Central de
relacionamento para mais informacdes.

8.5. Contas de consumo séo aceitas vencidas desde que nao tenham mais de
30 dias do vencimento e estéo sujeitas a cobranca de juros pela concessionaria
na proxima fatura. Para pagar uma conta vencida é necessario informar a data
atual do pagamento.

8.6. Caso o sistema n&o aceite sua conta por alguma regra aqui néo prevista, o
processo do pagamento seguird até o final, porém, ndo sera gerado comprovante
de pagamento. Neste caso, o participante devera entrar em contato com nossa
central de relacionamento para relatar o ocorrido e solicitar o estorno dos pontos.

9. CARTAO USE+ T NN
9.1. DISPOSICOES INICIAIS: Ve .

PESSOA FISICA (PF): Individuo enquanto sujeito detentor de direitos e de
deveres. /

PESSOA JURIDICA (PJ): Entidade formada por individuos e rex:onheuda pelo
Estado como detentora de direitos e  deveres. !

CARTAO COMPRA E SAQUE: Cartdo que possui e dlsponlblllza llmlte de crédito
para compras e saques. !

CARTAO FiSICO: Cartdo de plastico que pode conter ou nao um chip e
apresenta na frente o nome do portador, nimero do cartéo e data, de valldade e, i
no verso, um campo para assinatura do cliente, o numero de seguran{;a. (CV /_,./-;"::———
a tarja magnética (geralmente preta), com fins de pagamento eletronlcm
CARTAO VIRTUAL: Cartéo capaz de realizar as mesmas transagoe e um
cartdo fisico realiza. T

APP IN MAIS: Aplicativo do programa digital . Jn Ma+s
CASHBACK: Método de compra e venda em que ‘o consumidor recebe ge'valta

parte do dinheiro gasto em suas compras. y
z.’f/ II"-. i

9.2. SOLICITACAO DE CARTAO FISICO PF OU VIRTUAL PF H

9.2.1 O cartdo compra e saque fisico FF deve ser disponibilizado para ser




solicitado pelos usuérios do In Mais.

9.2.2 Para solicitar o cartdo o cliente deve responder um formulario com
informacgdes que séo de preenchimento obrigatério.

9.2.3 Em caso do Participante informar que é estrangeiro, o sistema deve
solicitar o passaporte obrigatoriamente, nao precisando das informacdes do RG.
9.2.4 E necessaria a redefinicdo de uma nova senha de resgate, para o uso
do cartédo e demais funcionalidades de resgate da plataforma digital.

9.3. PROCESSO DE ENTREGA DE CARTOES
9.3.1 O cartdo do Participante sera enviado para o endereco cadastrado na
sua conta In Mais no prazo de 20 dias.

9.4. TARIFA DE EMISSAO DE CARTAO

15.3.1 Para solicitar o cartao fisico, sera cobrada uma tarifa de emissao no
valor de R$ 12,00.

15.3.2 Caso o Participante nao tenha saldo suficiente, a solicitacdo nao podera
ser realizada.

9.5. CARTAO INTEGRADO AO SALDO DE PONTOS IN MAIS

9.5.1 O cartdo é automaticamente vinculado a conta do Participante e ao

saldo de pontos.

9.5.2 Quando o Participante efetuar uma compra em um estabelecimento, o

sistema ira consultar o saldo de pontos da conta. Se tiver saldo suficiente para

aquela compra, o sistema ir4 autorizar a transacdo e debitar os pontos do

cliente. Caso néo tenha saldo, a transacéo sera rejeitada. e

e —— s

9.6. FUNCAO DE SAQUE S TN
9.6.1 O cartdo de func&o crédito apresentara a fungéo de saque nos bancos T E‘*xx
24 horas. ; ‘x&“
9.6.2 Seréa aplicada uma tarifa de saque de R$ 6,50. M 1.

9.6.3 A funcéo estara disponivel em breve. Il

9.7. LIMITE DE CARTOES | I'.
9.7.1 O usuario pode solicitar apenas um cartdo fisico e uhl"vi'rtual Caso
solicite outro, o existente sera bloqueado e sera feira uma sohmta{;ao de uma
segunda via. \

9.8. DESBLOQUEIO DO CARTAO NA CONTA IN MAIS
9.8.1 O cartdo pode ser desbloqueado dentro da propria conta d0. usu
In Mais, site ou app. O cliente devera redefinir uma nova senha d'e re-s
6 digitos numéricos nao repetidos. Exemplo: 135698. = -

~ _.--"'

= e
P
-
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9.9. SENHA PARA USO DO CARTAO .2 -
9.9.1 O uso do cartdo se dard com a ser)!ﬁ'; de resgate, devidamente
redefinida na conta digital In Mais, de 6 dl_gl,tos numéricos nao repetidos.

9.10. REDEFINICAO DE SENHA DE RE$|3'ATE



9.10.1 E possivel redefinir a senha do cart&o através do site ou app In Mais:
« Responder as trés perguntas de seguranca,
« Cadastrar nova senha de seis digitos numéricos, néo repetidos.

9.11. BLOQUEIO DE CARTAO E SOLICITAGAO DE 22 VIA

9.11.1 O usuério consegue blogquear o seu cartdo através da sua conta In
Mais, necessitando apenas digitar a senha de resgate

9.11.2 Na&o sera gerada 22 via de cartdo, caso tenha ocorrido alteragéo de
endereco do portador nos ultimos 30 dias.

9.11.3 Ao bloquear o cartdo, o cliente podera solicitar uma 22 via do cartéo,
sendo cobrada uma tarifa diferenciada no valor de R$ 15,00.

9.11.4 A senha de resgate se mantera a mesma cadastrada anteriormente.
N&o sera necessaria a redefinicdo de nova senha

9.12. EXTRATO

9.12.1 O extrato de transa¢cfes com o cartdo reflete o extrato da conta de
pontos.

9.12.2 No extrato conterdo os seguintes dados: a tarifa de solicitacdo de
cartdo; o estorno de tarifa de solicitacdo de cartdo; as transagdes com o cartao
(incluindo saque); os estornos de transacdo com cartdo; o cashback por
transacédo; o estorno de cashback por transacéo; a tarifa de saque; a tarifa de
reemisséo de cartdo.

9.13. TIPO DE PONTO SENSIBILIZADO
9.13.1As compras com o cartdo afetaréo primeiro 0s pontos mais antigos e
depois 0s mais recentes.

9.13.2Todos os pontos do cliente podem ser resgatados, mdependenterﬁentede_ _ “~ .
ser acumulado, bonificado ou ajustado. j T ™
' .
9.14. TRATAMENTO DE POSSIVEIS FRAUDES A A
9.14.1 Nunca fornecer os dados e senha do cartdo a |terce|ros Nao nos
responsabilizamos em caso de vazamento das informacdes mencmnaﬁias

9.14.2 Em casos de transacdes suspeitas: Iy
« Portador devera sinaliza quais as transacoes suspeitas;
« In Mais analisa e envia formulario de contestacgéao; '
« Participante envia formulario preenchido e assinado, junto como boletlm de
ocorréncia; '- R

'. ) _,_4-""'-'-
« Emissor tem até 30 dias para analisar o caso e dar o retorno se a "

solicitagéo foi aprovada ou indeferida. M)

9.15.  TARIFAS DO USE+ ______..-:::;_'j.'Z::;;;::Z.'q
9.15.1 TARIFAS APLICADAS P

- —
T

Tarifa de solicitagéo de cartéo fisico ~-R$ '1.2,00

Tarifa de saque em breve 4/~ |R$6,50 Y
Tarifa de solicitacao de 22 via do c_;drtéo R$ 12,00 51 y \
i !
i \\"=—




10. REGRAS PARA RESGATE DO CARTAO VIRTUAL

10.1. Para solicitar o cartdo o cliente deve preencher um formulario com as
seguintes informacdes: Nome Completo (puxado do cadastro); Nome
Embossado (a preencher — 19 Caracteres); CPF (puxado do cadastro); Nome da
Mée (a preencher); Data de Nascimento (puxado do cadastro); RG (a preencher);
Org&o Emissor (a preencher); UF Orgdo Emissor (a preencher); Data de Emiss&o
(a preencher); Género (puxado do cadastro); Estado Civil (puxado do cadastro);
Se estrangeiro, Passaporte (a preencher); Naturalidade (a preencher);
Nacionalidade (a preencher); DDD Residencial (a preencher); Telefone
Residencial (a preencher); DDD Celular (puxado do cadastro); Telefone Celular
(puxado do cadastro); E-mail (puxado do cadastro); Selecionar se é cartao fisico
ou virtual. Todos os dados citado séo obrigatorios.

10.2.Em caso do participante informar que € estrangeiro, o sistema deve solicitar
0 passaporte obrigatoriamente, ndo precisando das informacdes do RG.

10.3. O usuario pode solicitar apenas um cartéo virtual. Caso solicite outro, antes,
0 existente deve ser apagado e solicitado uma segunda via.

10.4. O participante podera apagar o cartdo virtual diretamente no app ou site.

10.5. O cartdo virtual pode ser usado em servicos recorrentes, portanto néo
exigira senha de resgate ao ser utilizado nos servicos mencionados.

.--__,-.': _.._--- o \'H.
11. TAXAS E TARIFAS P T N
Va O\
7 N\
QUANTO VOCE PAGA “ m
|
Descricdo Valor Observagéo | ' |
Em cima do V|alo'[_ comprado
Compra de pontos 4,58% |
Transferéncia para conta Por transferéncia),
L R$ 5,00 . YN .
bancaria independente do, valo.r o
QUANTO VOCE RECEBE /f/ g
Pagamento de conta Por boleto
R$ 0,10
(boletos) T
Pagame_n to,d_e . s LE':oletos de concessmna
concessionarias (luz, agua, R$ 0,00 ;-
‘f’ n&o geram pontos. \ "
etc) . 5 i




Em cima do valor solicitado
Recarga de Celular 2,00%

Em cima do valor do
Resgate de Vale-Presente 2,00%

Vale-Presente

12. ACUMULO DE PONTOS EM PARCEIROS ON-LINE

12.1. Podera o Participante comprar produtos por meio do site ou App In Mais
nos Parceiros de Acumulo.

12.2. Os Produtos ofertados pelos Parceiros podem ter até 40% de desconto se
comparados ao prec¢o de varejo.

12.3. Nas compras realizadas conforme previsto neste Regulamento, o
Participante recebera Pontos In Mais de acordo com a politica de cada Parceiro.

12.4. Para acumulo de Pontos nos parceiros on-line, o participante deve estar
logado e acessar o link do parceiro exclusivamente pelo site do In Mais. Sendo
vedado o acumulo de pontos diretamente pelo site do parceiro.

12.5. Ressaltamos que caso o tempo de finalizacdo da compra ultrapasse 30

(trinta) minutos, o portal pode vir a desconectar-se com o link dedicado da

compra, desta forma, para que a pontuacéo seja creditada no In Mais orientamos

gue salve o produto no carrinho, feche a aba e entre novamente pelo link———__

disponivel no site do In Mais, assim a compra sera identificada e a pontuac;ao
creditada dentro do prazo previsto no item 4.2 (b). ,f T h b
12.6. As compras efetuadas diretamente no site do Parceiro, gépém 0 devido h,
acesso pelo site do In Mais, ndo receberédo Pontos. :' )
12.7. As compras efetuadas nos Parceiros seguem as regras, prazos, condicdes

de pagamento e transporte de acordo com os regulamentos dos Parcelros nao

havendo nenhuma relacdo com o In Mais. \

12.8. Os Pontos acumulados por meio de compras em Parcei‘roé de Acumulo
serdo creditados de acordo com as regras estabelecidas no, |tem 4 deste ,..e*"
Regulamento. Yoo -

.:-

12.9. Caso o participante néo receba os pontos referente a compra rea{li’qd-a”" 0]
parceiro, 0 mesmo devera entrar em contato com o In- Ma.ls “pard relatar o
ocorrido. Para apuracéo, o In Mais se reserva o dll’elTO de soficitar dOG.rlﬁTl tos
comprobatérios da elegibilidade a pontua(;ao tajs como, ndo se I'I'{n\ha'hdo
somente a estes: a) Documento de |dent|dagle (RG CPF e E-mall reallz'adp 'na
transacdo via internet); b)Nome ou ende co fisico do parceiro em quenfm
realizada a compra; c) Valor da comp_ra, d) Numero do Pedido ou co |'go\
identificador; e€) Nimero do cupom fiscal referente a transacao; f) Informa Né\m

sobre produtos adquiridos e/ou servigos,comprados. e

—
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12.10. O In Mais néo se responsabiliza por informacgdes incorretas fornecidas por
seus Parceiros, nem por outras incorrecbes delas decorrentes, sendo de
responsabilidade do Participante verificar sua Conta In Mais regularmente a fim
de checar se o crédito de Pontos, extrato, dados pessoais e demais informacdes
ali prestadas estdo corretas e atualizadas. Caso o Participante tenha recebido
Pontos indevidamente em sua Conta In Mais, devera comunicar imediatamente
a administracédo do Programa para que estes Pontos sejam estornados, podendo
o In Mais igualmente estorné-los, se verificar posteriormente o crédito indevido.

13. DISPOSICOES GERAIS:

13.1. O In Mais podera, a qualquer tempo, incluir, excluir ou modificar os
Parceiros de Resgate e/ou de Acumulo fisico e on-line, independente da
anuéncia dos Participantes sem aviso préevio.

13.2. O In Mais podera promover promoc¢des de transferéncia, aquisicdo de
pontos, aquisicdo de produtos e/ou servigos, para um ou varios Parceiros de
Acumulo e/ou Resgate. As regras para cada acao promocional estardo dispostas
em seus respectivos regulamentos e/ou regras da campanha a eles vinculadas.

13.3. O In Mais se reserva o direito de definir as regras de suas campanhas, bem
como seu conteudo, destinatarios e beneficiarios, podendo, inclusive, segmentar
campanhas, promocodes ou produtos a parcela de seus Participantes.

13.4. Toda e qualquer situacéo ndo prevista neste Regulamento, bem. COmo
eventuais casos omissos, serdo decididos exclusiva e soberanament‘é pelo In

Mais. ,f '

13.5. Conforme ja detalhado neste Regulamento, o In Mais & exclusivamente
responsavel pelos servigos por ele prestados, sendo responsaﬁilidade exclusiva
de quaisquer Parceiros, fabricantes, operadora e/ou tfénsportadoras a
indenizacdo, compensacéo, restituicdo ou qualquer outro decdrrente de vicio,
defeito, falha, inconsisténcia ou qualquer outro no forneumento do produto elou
servico. \

13.6. Caso o participante discorde ou se negue a cumprir qualdu"er clausula
desse regulamento, o programa se resguarda no direito de bloqu"ear acontaou - .
deixa-la disponivel para uso até que o participante cumpra as determlnag_oes a-ﬂ""F:-F

-
-

aqui descritas. Y AT o
! ,qﬁr"’#
13.7. Este Regulamento seré regido e mterpretado de. aCOrdo com a regtls céo

brasileira. Py
i \, \
IN MAIS MARKE‘IJ;pdG LTDA. Yo N
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