REGULAMENTO PROGRAMA DE FIDELIDADE IN MAIS

O presente “Regulamento” tem por finalidade estabelecer todas as regras econdicdes para
participacdo no Programa de Fidelidade In Mais.

IN MAIS MARKETING LTDA. (“In Mais”), pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF no 19.970.341/0001-18, como sede Alameda Rio Negro, 1030, Cond. Stadium, conj.
escritério 206, Alphaville Centro Industrial e Empresarial/Alphaville, —Barueri/SP — Cep:
06.454-000, desenvolveu um conceito inovador no mercado brasileiro de fidelizagé&o, onde o
participante do programa (‘“Participante’) pode converter seus pontos em valores monetarios e
transferir para uma conta bancéria exclusivamente de sua titularidade ou efetuar resgatespor
outros produtos e servigosque o In Mais vier a disponibilizar.

O In Mais ¢ um programa de Multi fidelizagao (“Programa’), que consiste na possibilidade
de acimulo de pontos em diversos PARCEIROS DE ACUMULO do Programa, assim
como, resgate dos pontos nos PARCEIROS DE RESGATEcadastrados no Programa ou na
REDE CREDENCIADA. O In Mais possui duasplataformas, sendo elas o APLICATIVO
(“App”) e o SITE OFICIAL DO IN MAIS (“Site”).

1. DISPOSICOES INICIAIS:

1.1. PARTICIPANTE: Pessoa fisica, maior de 16 anos, devidamente cadastradano
programa In Mais através do site www.inmais.com.br, ou App. Ao realizar seucadastro, o
participante deve incluir seus dados de forma correta, completa e concordar com as regras
estabelecidas neste Regulamento, havendo expressado concordancia com os Termos aqui
descritos.

1.2.  PONTOS IN MAIS: E a unidade de medida utilizada para apurar o q,c;_f_fr'htr_l'c_)'d'e
pontos obtidos nos Parceiros de Acimulo e a utilizagdo nos Parceiros de Re sgate pelo
Participante. Todos o0s pontos sdo gerenciados na Conta do Participante. n?-gsio In Mais
pode ser acumulado pelo Participante a partir de sua inscrigdo no Programa, com a devida
aceitacdo dos termos deste regulamento. O ponto In Mais sera quantlﬂcado no momento
do resgate. f

121 VALOR DO PONTO IN MAIS: para converséo de pontos In l_\/l'e_lis.para reaisdeve-
se seguir o seguinte parametro: 1 ponto In Mais equivale a R$ 0,01 (um'ce'ntévo) Este valor
pode vir a variar de acordo com a cotacdo do dia. Desta forma, este valor pode ser alterado
sem aviso previo. '

1.22 PONTOS BONUS: Sao pontos concedidos a titulo de bonlflcagao a crlterlodgM .-r”’.e
Mais sobre a quantidade de pontos transferidos ou acumulados pelo Parnupanta pﬂ'g_raeﬁ a

conta no programa. O In Mais podera fazer agdes promocmnals de acordo con’l}té.‘[mos e
condigdes divulgados em cada acéo. . \. -\
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1.2.3 VALIDADE: Os pontos IN MAIS transferidos ou acumulados no programa néo
expiram. Os Pontos bdnus terdo validade que serd informada em cada acdopromocional que
também terd prazo de vigéncia. A validade dos pontos e a vigéncia da a¢do promocional
estardo descritos nos termos e condi¢Oes divulgados em cada acéo.

1.3. CONTA IN MAIS: A Conta In Mais ou conta, agrupa todas as informacdes do
Participante, assim como retne os pontos adquiridos em todos os Parceiros de Acumulo,
inclusive, saldo, extrato, pontos expirados, podendo ser acompanhada atraves do Site ou
App do In Mais.

1.4. PARCEIROS DE ACUMULO: Sio empresas fisicas e on-lines ou instituicdes
bancérias, ndo vinculadas entre si, que possuem ou ndo programas de relacionamento
préprios, com regulamentos e termos préprios, sem qualquer gestdo ou interferéncia do In
Mais, que concedem pontos aos Participantes e/ouclientes, e permitem que eles facam a
opcao de transferéncia de seus pontos acumulados em seu programa privado ou através de
compras para 0 PROGRAMA IN MAIS.

15. PARCEIROS DE RESGATE: Sdo empresas (Pessoas Juridicas) que ofertam seus
produtos e/ ou servigos aos PARTICIPANTES do IN MAIS, para que estes possam trocar
0s PONTOS IN MAIS acumulados no PROGRAMA. Oprograma ndo possui influéncia nos
parceiros, como em seus produtos ofertadosem nossa plataforma.

2. ADESAO AO PROGRAMA IN MAIS

2.1. O programa In Mais € de livre adesdo a qualquer pessoa fisica que possua um CPF

(Cadastro de Pessoas Fisicas) proprio e valido, que efetuar o cadastro no programa por-meio——_
do site www.inmais.com.br, App ou qualquer plataforma disponibilizada e devmdamente —

habilitada pelo Programa. f
2.2. O interessado em participar do programa deve efetuar seu cadastro ;%nforme solicitado
pelo Programa IN MAIS, incluindo todos os dados e é o Unico responsavel pela veracidade e
integridade de todas as informacdes apresentadas ao Programa.

2.3. Os participantes do programa deverdo fazer a validagdo de um décumento com foto e
CPF, RG ou CPF, no App ou site, para comprovacéo da sua |dent|dade

2.4. Apos a concluséo do cadastro € permitido ao participante somente alterar 0 enderego
através da sua conta In Mais. AT

2.5. Os participantes do programa In Mais deverdo validar o documer{'to 'R'G ou CNH, no— g

App ou site, com foto e CPF, para comprovar a identidade do part|C|pante O do,cuﬂ'l’e
obrigatoriamente, devera conter o nimero do CPF. 3"

— t'i'.'i-r"’f
2.6. As contas ja existentes, cujos CPFs sejam considerados- 1rregurares nq etaria da
Receita Federal, poderdo continuar sendo utilizadas pejg prazo de 90 (novenia ec{has até a
regularizacio da pendéncia. O sistema ira revalidar-0-CPF no prazo mencio ado,u para a
certificacdo da situacdo cadastral na Receita Feder :gl ‘Caso 0 CPF ainda esteja wrbgqlar na
Receita Federal, a conta do participante sera cancelada no Programa In Mals,ncqn
determina a CIRCULAR N° 3.788, DE 7 DE ABRIL DE 2016, do Banco Central doaﬁi‘-@s

l,.ll.'l.

“Paragrafo unico. Sdo caracterizadas como irregularidades cadastrais as situagdes de in %ﬁo\mﬂ_
| . . ~ . gt
no CPF “suspensa”, “cancelada” ou “nula”, conforme definidas em instru¢do normativa, da™._
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Receita Federal do Brasil (RFB).”

“Art. 3° A comunicacdo prévia da intencao de rescindir o contrato mencionada no art. 12, inciso
I, da Resolucdo n°® 2.025, de 1993, deve conter referéncia expressa a situacdo motivadora da
rescisdo, bem como estipular prazo para eventual regulariza¢do da pendéncia, o qual ndo podera
ser superior a noventa dias”

2.7. Os pontos existentes nas contas canceladas, ap6s o prazo de 90 (noventa dia), serdo
devolvidos através de transferéncia bancéria a conta dos participantes cadastradas no programa
In Mais.

2.8. Os participantes receberdo um cddigo de seguranca, via SMS, para validar o celular
cadastrado

2.9. Ao realizar qualquer transacdo na sua Conta In Mais, troca de pontos, no App, 0
participante precisa estar em ambiente nacional para recebimento do codigo de seguranca em
seu celular e autenticacdo da transacéo.

2.10. Ao efetuar a troca de pontos (resgate) no site, o participante devera validar o seu
documento com foto e CPF e inserir o codigo enviado via SMS para finalizar o resgate.

2.11. No App atroca de pontos (resgate) sera efetivada através do codigo enviado via SMS

2.12. Para alteracdo do e-mail cadastrado o Participante titular da conta In Mais devera entrar
em contato com a central de relacionamento informando o motivo da alteracéo e o novo e-mail
desejado. Um e-mail de confirmacéo de alteracdo sera enviado ao novo e-mail informado, este
deveré ser devidamente respondido e enviado ao e-mail do contato@inmais.com.br juntamente
da imagem do documento oficial com foto do titular da conta. As informacGes passadas serdo
analisadas e um retorno sera dado ao participante em 72h Uteis.

2.13. Para alteracéo dos demais dados sera necessario o envio de um documento.- e‘flmal com

foto que comprove a autenticidade da identidade do solicitante, por meio ﬁos canais de-.. %,
atendimento ou da central de relacionamento In Mais. J_,;" R

2.14. Aderindo ao Programa, os Participantes concordam com este Regﬁ{:imento, decidindo
sobre sua participacdo, e ao realizar seu cadastro o Participante ace'ita todas as regras e
condicBes aqui estipuladas, ndo podendo alegar desconhecimento de seu inteiro teor, assim
como sua aceitacdo incontestavel.

2.15. Havendo qualquer indicio identificado pelo Programa IN MAIS ou pelos PARCEIROS
DE ACUMULO/RESGATE de fraude, irregularidade no cadastro e nas transferéncias de
pontos e acumulo o Participante podera ter sua conta bloqueada ou exciwda e seus pontos
bloqueados ou cancelados, sem possibilidade de estorno. A —

2.16. O Participante somente podera manter uma Unica Conta no Programa e es'ga;frta;a—“‘# —
vinculada ao seu numero de CPF. Qualquer conta duplicada ou que esteja vmcu{ada 20-EPF-dé
terceiro, sera cancelada e os pontos adquiridos excluidos. pa

- -'-‘I--FIIII-
2.17. A participagdo do Programa In Mais é gratuita, aSSIm como Sua adesao \. '\

2.18. Apds preenchimento dos dados e efetivagdo do- cadastro 0 participante r\é,:etpeka uma
senha de acesso. O login no sistema sempre seré;f.l CPF. Com login e senha, 0 Ii’-gr't.lm ante
poderd ter acesso a sua conta In Mais localizada ém ambiente seguro dentro do site bu*@ In
Mais. "'-L

2.19. N&o havendo concordancia com os termbé deste Regulamento, o Participante néo%f«.h“u B

-\._\_\__
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efetuar o cadastro do Programa In Mais.

2.20. Os dados, informac0es e senhas da Conta In Mais sdo pessoais e intransferiveis, devendo
o0 Participante manté-los sob sua responsabilidade e sigilo, ndo as divulgando, fornecendo ou
compartilhando. Deve ainda evitar o acesso negligente realizado por meio de computadores
e/ou em ambientes eletronicos ndo seguros, suspeitos, compartilhados, ou quaisquer outros que
possam representar riscos a transacdo ou facilitar a incidéncia de fraudes.

2.21. Em razdo de tal responsabilidade e sigilo, presumir-se-o legitimas as operacdes
realizadas com uso da senha do Participante, tais como transferéncia, acimulo e resgate de
pontos,

2.22. Caso seja apurado o acesso ou utilizacdo dos pontos do Participante de forma indevida,
o In Mais fara o bloqueio da conta do Participante e apurara a responsabilidade do uso indevido.
Se comprovada a fraude por parte de Terceiros, 0s pontos serdo estornados para a conta do
Participante ou para o parceiro de acimulo, porém se a responsabilidade for do Participante, a
conta sera bloqueada permanentemente e 0s pontos ndo serdo estornados e o participante podera
ser notificado e podera responder judicialmente pelos atos citados.

2.23. A alteracdo da senha de acesso podera ser efetuada pelo Participante, a qualquer tempo
mediante solicitagdo no site ou App do Programa seguindo as regras de seguranca do programa.

2.24. Ha no programa dois procedimentos de validacéo, um é a senha de acesso e outro a senha
de resgate. Para alteracdo de ambas existe um processo de seguranca definido.

2.25. Para alterar a senha de acesso, basta acessar conta In Mais e clicar na op¢do minha conta
em seguida na opcao: alterar senha de acesso, desta forma sera solicitada a senha atual e a nova
senha que devera ser registrada no sistema, finalizar o processo clicando em salvar.

2.26. Caso o participante tenha esquecido a senha de acesso, ele deve entrar no sjte-.'Qi_j.-App In-
Mais e clicar na opgdo esqueci minha senha, desta forma sera encaminhado um.e-mail de-.

recuperacdo de senha para o endereco eletrdnico cadastrado no programa, ap%’éeguw 0S passos
descritos no e-mail sera possivel cadastrar uma nova senha de acesso. },F

L
g

3. OPONTO IN MAIS

3.1. Os pontos In Mais, transferidos e acumulados, ndo possuem validéde" Somente 0s
Pontos bonus terdo validade, conforme item 1.2.1. Esta regra € valida a partlr da dataedﬂe
aquisicdo dos Pontos, ou seja, a partir do langamento dos pontos na conta do. Partj.,cilpg_me*
Ao utilizar os pontos In Mais, 0 Programa sempre debitara dos pontos mals anug"ésﬁbara 0S
mais recentes. \. \

__.
-

3.2. Podera o Programa, a qualquer tempo, alterar;Sua pol|t|ca de validade Eeri‘orr{os
aplicando vencimento aos Pontos ja adquiridos, p M respeitara o seguinte crlterlh 15 lll"-.

'|
'| L1

i
a. Para os Pontos ja adquiridos, 0 venumento apenas podera ocorrer apés 2 (d0|s) an
a contar da data da alteragéo da regra de valldac{e,



b. Paraos pontos ainda ndo adquiridos, ou seja, que ndo lancados na plataforma,a validade
sera de no minimo 2 (dois) anos a contar da data da sua aquisi¢cdo, qual seja, o lancamento
dos pontos na conta do Participante;

c. A alteracdo de vencimento dos pontos terd que ocorrer mediante divulgacdo aos
Participantes por, no minimo, 60 dias antes da entrada em vigor da nova regra.

3.3.  Nosite do PROGRAMA IN MAIS, o participante podera consultar seu saldo,extrato
e as opcOes disponiveis para resgate, solicitar a troca dos pontos e obterinformacgdes sobre
0s seus pontos acumulados, resgatados e expirados.

3.4. O Programa In Mais disponibiliza as seguintes formas de utilizagcdo dos Pontos
adquiridos/acumulados, sendo elas:

a. Transferéncia para a conta bancéria: Conversdo dos pontos em valores monetarios e
transferéncia para uma conta bancéria de titularidade exclusiva doParticipante, limite
maximo de R$ 9.000,00 (nove mil reais) por més;

b. Pagamento de contas: Por meio do App (leitura de codigo de barras via da camera do
celular) ou pelo site (digitacdo do codigo).

c. Recargade celular: disponivel para as maiores operadoras do pais: Vivo, Tim,Claro, Ol
e Nextel.

d. Vale presente: Cupons de compra/desconto para utilizar nas lojas parceiras, conforme
descricdo e regras de cada Vale presente;

e. Entretenimento: ingressos para shows, cinema, teatro etc.

3.5. O Participante podera cadastrar até 4 (quatro) contas bancarias, sendo conta corrente
Ou poupanca.



3.6.  Podera haver restricdo de crédito em contas bancérias em institui¢cdes financeiras
concedentes de pontos, conforme regulamento da Instituicdo (Parceiro de acumulo) e
regras descritas no item 5. Todas as restricdes devem ser verificadas no regulamento do
Parceiro e/ou na pagina do Parceiro no site do In Mais.

3.7. Caso o Participante ja possua algum cartdo com a marca In Mais, podera solicitar a
inclusdo em sua lista de cartGes. O In Mais analisaré a possibilidade de inclusdo na conta
do Participante e, se confirmado, cadastrard o cartdo no Programa. A andlise de cada
solicitacdo é efetuada exclusivamente pelo In Maise sob critérios internos.

3.8. O saldo de Pontos In Mais pode ser verificado pelo Participante na pagina inicial da
sua conta In Mais.

3.9. A partir do valor do ponto apresentado no site, o Participante podera efetuar
simulacdes e calculos pessoais de comparacao de precos e verificar o melhor parceiro para
Resgate.

3.10. Caso o Participante venha a 6bito, sua Conta seré finalizada apds 12 mesesda data do
Obito e os Pontos acumulados serdo cancelados.

4, COMO ACUMULAR E RESGATAR PONTOS IN MAIS

4.1. O Participante podera acumular pontos In Mais transferindo pontos dos Parceiros de
Acumulo, adquirindo produtos ou servicos nos parceiros on-line pormeio de link disponivel —
no site www.inmais.com.br, pagando contas, recarregando celular e resgatando vaI'e —

presentes In Mais. ﬁ —— H %
-'.-.-_.- - ‘.\.k l\"".\\-.-
4.2. O In Mais creditara Pontos na Conta In Mais do Participante nos;ﬁizos definidos M

abaixo, com base na informacéo transmitida pelos Parceiros de Actimulo:
|
a. Transferéncia de pontos dos bancos parceiros: até 7 (sete) d'ias', corridos apo6s a
solicitacdo de transferéncia; Ly
b. Compras em parceiros online por meio do In Mais: 45 (quarenta e cmdo) diascorridos
apos a confirmacdo da compra; \
e

- —_— =

i

c. Pagamento de contas: até 7 (sete) dias corridos. Sendo que os pontos éddui'i'jdos sera ”;_____—_
disponibilizados na conta do participante ap0s as acfes citadas, ficando como p@d{f,é&/__ﬂ
até a confirmacdo. :

d. Recarga de celular: os pontos adquiridos em cada recarga de-eeTular estarao isponiveis

-

de forma on-line em até 24 (vinte e quatro) horas.

& -
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e.  Vale presente: os pontos adquiridos em cada resgate de vale presente os pontos
estardo disponiveis em até 7 (sete) dias corridos.

4.3. Havendo divergéncia entre os pontos acumulados no Parceiro e a quantidade de
pontos creditados no Programa In Mais, o Participante deve entrarem contato com a Central
de Relacionamento In Mais no prazo de até 7 dias. Apos este prazo ndo serd mais permitida
a revisao dos pontos concedidos.

4.4.  Autilizacdo dos pontos In Mais deve ser efetuada através de uma das formas listadas
na clausula 3.2.

4.5. Os Parceiros de Resgate do In Mais devem estar devidamente cadastradosno site ou
App e o Participante podera verificar a regra de resgate de cada parceiro na pagina do
Parceiro dentro do In Mais.

4.6 Caso o Participante desista da transferéncia de Pontos para o In Mais e queira solicitar
estorno dos pontos, devera certificar-se que o regulamento do respectivo Parceiro de
Acumulo permite que o estorno seja realizado.

4.7 Caso o regulamento do respectivo parceiro de Acumulo permita o estornodos pontos
o Participante tera o prazo de 7 (sete) dias corridos, a contar da datada transferéncia dos
Pontos para informar ao parceiro a desisténcia e solicitar oestorno dos pontos junto ao
parceiro. Somente mediante solicitagdo do parceirosera realizado o estorno.

4.8 Caso o regulamento do parceiro ndo permita o cancelamento da transferéncia, 0s
pontos ndo serdo estornados, ficando a disposicdo do participante em sua conta In Mais.—

o ,
V HH&“
5. REGRAS DE TRANSFERENCIA PARA A CONTA BANCARI@&‘)y "

5.1. O Participante podera optar por resgatar seus pontos por transfér’éncia para conta
bancaria, que possui suas regras estabelecidas por este regulamento de resgate.

5.2. Sera permitido o cadastramento de até 4 (quatro) contas corrente/ bohpanga O prazo
para o valor ser creditado é de até 7 dias Uteis. As transferéncias s poderao ser realizadas

para 0 mesmo CPF do titular da conta In Mais.
-I'-'-H-H-'--

5.3. As contas bancarias cadastradas ndo devem ter ou ser: ﬁ [
'... .'. :'I: _'_-f-"--'- -F-F-F




a. Conta juridica;
b. Conter dados bancérios insuficientes ou invalidos;
c. Estar bloqueada, cancelada e/ou inativa;

d. CPF diferente do titular da conta In Mais.

5.4. O Participante é o Unico responsavel pelo cadastramento correto das informacdes
de sua conta bancaria, tendo o dever de manté-la atualizada.

5.5. Apenas serd permitido o crédito em contas bancarias de bancos habilitadosno
programa In Mais, cuja relacdo estard disponivel para o participante no momento do
cadastramento dos dados para crédito.

5.6. Para o resgate de pontos por Transferéncia para a conta bancéria, o participante
devera ter pontos suficientes para o resgate do valor que sera creditado, acrescido da taxa
de crédito em conta. N&o sera permitida a transferéncia de valores sem que seja debitada a
correspondente taxa de crédito.

5.7. O Valor da taxa de crédito em conta bancéria serd informado no momento do resgate
em pontos In Mais.

5.8. A Taxa de crédito serd cobrada no momento do resgate e debitada da contaln Mais do
Participante no ato do resgate.

5.9. Havendo qualquer impossibilidade em efetuar o crédito na conta baﬁsana do. _*H
Participante, os Pontos resgatados correspondentes ao resgate por Transf O/fléﬂtla para a . H‘xx
conta bancaria serdo estornados para a conta In Mais do Participante, co?ﬂ’do a taxa para R‘x :

a realizacdo do resgate ndo serd estornada, caso ocorra: A

|
a. Qualquer erro durante o cadastramento dos dados bancarios do pél‘ticipante por falha
na conexao, problemas com o dispositivo eletronico e qualquer outro decorrente de vicio,
defeito, falha, inconsisténcia no ato do cadastro, sendo o partmpante 0 fesponsavel por
validar as informagdes antes de concluir o resgate, isentando assim o Ih MaIs de quaisquer
problemas desta natureza; )

b. Conta bancaria inexistente, bloqueada, cancelada, inativa, conjunta ou com qualque /f/f-
T

outro impedimento que impossibilite que o crédito seja efetuado pelo InMals f/

c. Dados bancérios insuficientes ou incorretos; .---'_'j_':.---:_‘;l
d. CPF cadastrado invalido; e

_ o ’;,_;’........ A
e. Recusa no recebimento dos créditos pelo Banco; o

! L
Yy h N
-'.:'.II )
O prazo para crédito em conta bancéria é de até 7 dias Uteis. \\
|I | i —



5.10. Se a conta bancaria cadastrada no In Mais pelo participante estiver com saldo
negativo no momento do crédito do resgate dos pontos In Mais, o programaln Mais néo se
responsabiliza por qualquer retencdo de valores por parte do Banco.

5.11. O participante ndo podera cancelar ou alterar os dados da solicitacdo de resgate,
apos a finalizacdo do resgate dos pontos.

5.12. E de responsabilidade do Participante a manutencdo e atualizacdo das contas
bancarias ativas cadastradas no In Mais.

5.13. O acesso a conta bancéria do Participante € de sua responsabilidade, ndo tendo o In
Mais qualquer vinculo com seu banco ou acesso aos dados pessoaisou financeiros.

5.14. Os valores creditados sempre serdo em moeda corrente nacional.

5.15. A cada resgate por Transferéncia para a conta bancéria serd cobrada umataxa de
resgate no valor de 500 pontos In Mais.

6. REGRAS RESGATE DE PRODUTOS

6.1. Poderdo ser oferecidos no Catalogo de Produtos: eletronicos, eletrodomésticos,
itens de vestuario, itens de decoracdo, etc., divididos em categorias, as quais poderdo ser
escolhidas pelo Participante. Tendo o resgate que observar as seguintes condicées:

a. O prazo de entrega dos produtos € de inteira responsabilidade do parceiro fgrné’(:édor
Este prazo sera informado no ato do resgate e comeca a contar a partir d%mmerro dia
atil subsequente a data de aprovacdo de Resgate; i

Ve

b. A entrega esta restrita ao territorio nacional atendido pelos Correlos oou pelosservicos
de entrega dos parceiros de resgate; i1

c. O endereco de entrega estéa restrito ao endere¢o de cadastro do Partrmpante podendo o
mesmo ser alterado de acordo com o item 2.2.1. |

d. Determinadas localidades podem néo ser atendidas pelo(s) Parc'eir"o('s) de Resgate
desejado(s) pelo Participante, sendo a impossibilidade informada no momento do
Resgate. LR -

6.2. Se em razéo da localidade de entrega, disponibilidade de estoque, tlpo de predulgraj,
qualquer outra razao que inviabilize a entrega do produto o In Mais. pﬂdera"g rem
contato com o Participante atraves de um dos dados para contater mformados n stro
para informar o prazo correto, cabendo ao Participante a escolhaeﬂtre o cancel odo
Resgate com o estorno de todosos Pontos envoIV|do§ na transagao ouo aceltaioupr*azo

superior. g~
{ N\
6.3.0 Participante podera solicitar a devolucédo' do produto, com o consequente es Fho\

dos Pontos e eventuais valores envolvidos na Resgate, em até 7 (sete) dias corridos -
contados do recebimento do produto, devendo jo'mesmo estar semuso, em sua embalage




original, acompanhado dos manuais, acessorios e notafiscal.

6.4. A devolucdo do produto dentro do prazo citado acima podera ocorrer de duas
formas:

a. Envio de cddigo de postagem para que o produto seja postado e enviado peloscorreios;
b. Retirada/coleta pelo parceiro de resgate no local que o produto foi entregue;

6.5. Caso o produto apresente defeito ou divergéncia da descricdo disponibilizada no
ato do resgate, € direito do participante solicitar a troca do produto dentro do prazo
estipulado no regulamento do Parceiro. Caso o defeito seja causado por mau uso, 0
produto ndo seré trocado.

6.6. Emalguns casos, que serdo informados no regulamento do Parceiro, poderaser exigida
a obrigatoriedade de uma pessoa habilitada para recebimento do produto resgatado, ndo
sendo permitido a entrega na caixa postal, tampouco sendo possivel agendamento da
mesma.

7. RESGATE POR RECARGA DE CELULAR

7.1. Pode ser oferecido como opcao de Resgate de Pontos por servi¢os como recargas de

créditos para celular em diversas operadoras de telecomunicagdesdisponiveis no Brasil, a

qual pode ser solicitada pelo Participante em um dos canais habilitados do In Mals T
observadas as seguintes condicdes: ,e__“_. — o

a. O Participante declara ter pleno conhecimento do contrato de prest?{ de servigos
firmado com a operadora responsavel pelo nimero de telefone celularao qual o crédito
sera realizado, tendo conhecimento das limitacdes e provisdesespecificas aplu:évels a sua relacéo
juridica; |

b. O Participante é exclusivamente responsavel pela selecéo da operad'(_)r"q adequada, bem
como digitacdo do numero de telefone celular exato para recarga, aépmb'qnhado de seus
cadigos regionais (DDD) especificos para identificacdo, bem como duai'isé'[uer chaves de
acesso ou codigos especificos quedeterminada operadora possa solicitar, para reallzagao e
efetivacdo da Recarga; b —

c. O Participante declara, ainda, ter conhecimento e concordancia de qué é‘ récefrba’dér
créditos so seré efetivada se a situagdo da linha perante a operadoraestlver reQ a\: sem
impedimento para receber o credito; \. .\

d. O Participante declara saber que a critério do In I\{Jans por questoes de seguréﬁga esta
podera exigir que Participante seja o titular da linha destinatéariado crédito e/ou, aué«es;e
realize a recarga somente em nimeros de telefo queconstem em cadastro no Pro‘qrém\
In Mais.

7.2. A realizacdo do crédito assim como conferenua das informacdes |nd|cadasp



Participante no momento do Resgate é de responsabilidade da Parceira deResgate.

7.3. Se o pedido ndo for processado pela Parceira de Resgate responsavel pelarealizacdo
dos créditos junto a operadora, os Pontos serdo devolvidos automaticamente ao
Participante em até 60 (sessenta) dias apés a rejeicao do pedido, com a data de validade
original.

7.4. A informacédo dos valores de crédito disponiveis assim como respectivos prazos de
utilizacdo por operadora poderdo ser consultados pelo Participante, antes da conclusao do
Resgate, no Site In Mais, na Central de Relacionamentoou site do parceiro de resgate
responsavel.

7.5. O respectivo valor solicitado sera creditado no nimero de telefone/operadoraindicado logo
apos a conclusdo do resgate ou em até 24 horas. Desde que os dados informados estejam corretos.

7.6. O In Mais ndo se responsabiliza por Resgates perdidos em razdo de escolhade operadora
errada ou digitacdo de nimero de telefone celular equivocado, incompleto ou insuficiente para a
ocorréncia da efetiva recarga de créditos por parte da operadora.

7.7. A confirmacdo de crédito no nimero de telefone celular indicado é responsabilidade
do Participante.

7.8. O In Mais esté isento de responsabilidade por eventual atraso no crédito nonimero
de telefone celular indicado por inconsisténcia no sistema do Parceiro de Resgate.

8. REGRAS PARA RESGATE POR PAGAMENTO DE CONTAS S

A
-'.-l-. ."...

8.1. Vocé pode efetuar pagamentos de qualquer valor e sem limite de t}air;gélgc“)es.
8.2. O pagamento de contas podera ser efetuado em dias Uteis das?h as 20h.
8.3. Sdo aceitos somente 0s seguintes pagamentos: [

a. Contas de consumo — agua, luz, gas, telefone, etc.

b. Faturas de cartdo de crédito, desde que sejam do valor total da fatura,, nao e permitido
editar o valor do pagamento; Yoy

utll ) v

e. Os comprovantes dos pagamentos terdo seus valores e"m reals é estarao a

imediatamente apés a confirmacéo da operagdo. <

isposicdo

g. Algumas concessionarias sdo somente aceitasf_é;{:é as 16hs ou 18hs.

8.4. Considere sua conta paga somente ap6s -\4|suallzar 0 comprovante de pagamen \
conferir em seu extrato a descricdo da tra;nlsa(;ao Caso nado seja possivel visualizar,




entenda-se que a operacao néo fora realizada com sucesso,e assim, ndo sendo realizado o
pagamento. Sendo necessario realizar o procedimento novamente mais tarde ou entrar em
contato com a Central de relacionamento para mais informacdes.

8.5. Contas de consumo sdo aceitas vencidas desde que ndo tenham mais de 30 dias do
vencimento e estdo sujeitas a cobranca de juros pela concessionariana proxima fatura.
Para pagar uma conta vencida é necessario informar a data atual do pagamento.

8.6. Caso o sistema ndo aceite sua conta por alguma regra aqui ndo prevista, oprocesso
do pagamento seguiraaté o final, porém, ndo sera gerado comprovantede pagamento. Neste
caso, o participante devera entrar em contato com nossa central de relacionamento para
relatar o ocorrido e solicitar o estorno dos pontos.

9. CARTAO USE+

9.1. DISPOSICOES INICIAIS:

PESSOA FISICA (PF): Individuo enquanto sujeito detentor de direitos e de deveres.
PESSOA JURIDICA (PJ): Entidade formada por individuos e reconhecida pelo Estado
como detentora de direitos e  deveres.

CARTAO COMPRA E SAQUE: Cartfo que possui e disponibiliza limite de crédito para
compras e saques.

CARTAO FISICO: Cartéo de plastico que pode conter ou ndo um chip e apresenta na
frente 0 nome do portador, nimero do cartdo e data de validade e,no verso, um campo para
assinatura do cliente, o numero de seguranca (CVE) ea tarja magnética (geralmente preta)
com fins de pagamento eletrénico. ~

CARTAO VIRTUAL.: Cartdo capaz de realizar as mesmas transagdes que um caf’tao f’ fsico. *~ “
realiza. 03’* T “x&

APP IN MAIS: Aplicativo do programa digital In Mais. {
CASHBACK: Método de compra e venda em que 0 consumidor recebe~ volta parte do
dinheiro gasto em suas compras. H [

|
9.2. SOLICITACAO DE CARTAO FiSICO PF OU VIRTUAL PF

9.21 O cartdo compra e saque fisico PF deve ser dlsponlblllzado pacra sersolicitado

pelos usuarios do In Mais. by

9.22 Para solicitar o cartdio o cliente deve responder um' formularlo com
informagdes que séo de preenchimento obrigatorio. f
9.23 Em caso do Participante informar que € estrangeiro, 0 5|stema devesoI|C|tar
0 passaporte obrigatoriamente, ndo precisando das informacdes do RG. \
9.24 E necessaria a redefinicdo de uma nova senha de resgate, para 0 usodcr
e demais funcionalidades de resgate da plataforma digital. " " %

9.3. PROCESSO DE ENTREGA DE CARTOES
9.3.1 O cartdo do Participante sera enviado para o: eﬁderego cadastrado nasua c n'ta !
In Mais no prazo de 20 dias.

0.4. TARIFA DE EMISSAO DE CARTAO. | \
15.3.1 Para solicitar o cartdo fisico, sera codr{ada uma tarifa de emissao novalor de



R$ 12,00.
15.3.2 Caso o Participante ndo tenha saldo suficiente, a solicitacdo ndo poderaser
realizada.

9.5. CARTAO INTEGRADO AO SALDO DE PONTOS IN MAIS

9.5.1 O cartdo é automaticamente vinculado a conta do Participante e aosaldo de
pontos.

9.5.2 Quando o Participante efetuar uma compra em um estabelecimento, o sistema
ird consultar o saldo de pontos da conta. Se tiver saldo suficiente paraaquela compra, o
sistema ira autorizar a transagdo e debitar os pontos do cliente. Caso néo tenha saldo, a
transacdo sera rejeitada.

9.6. FUNCAO DE SAQUE
9.6.1 O cartdo de funcéo crédito apresentara a funcdo de saque nos bancos24 horas.

9.6.2 Seréa aplicada uma tarifa de saque de R$ 6,50.
9.6.3 A funcdo estara disponivel em breve.

9.7. LIMITE DE CARTOES
9.7.1 O usuério pode solicitar apenas um cartdo fisico e um virtual. Caso solicite
outro, o existente sera bloqueado e sera feira uma solicitacdo de umasegunda via.

9.8. DESBLOQUEIO DO CARTAO NA CONTA IN MAIS

9.8.1 O cartdo pode ser desbloqueado dentro da propria conta do usuario do In Mais,

site ou app. O cliente devera redefinir uma nova senha de resgate com6 digitos numéricos

néo repetidos. Exemplo: 135698. —

A ——— et

.-__.--.__,. I "u,

.-"":.-"'-- --"--., n .,
9.9. SENHA PARA USO DO CARTAO V RN
9.9.1 O uso do cartéo se dara com a senha de resgate, devidamente redefinida H‘Hx ’
na conta digital In Mais, de 6 digitos numéricos ndo repetidos. ,

III_.II. II
9.10. REDEFINIC}AO DE SENHA DE RESGATE f |
9.10.1 E possivel redefinir a senha do cartéo através do site ou app lnll\/lals
« Responder as trés perguntas de seguranca; Ly

« Cadastrar nova senha de seis digitos numéricos, ndo repetidos.

9.11. BLOQUEIO DE CARTAO E SOLICITACAO DE 22 VIA _
9.11.1 O usuario consegue bloquear o seu cartdo através da sua conta rnMals
necessitando apenas digitar a senha de resgate 'R
9.11.2 Nao sera gerada 22 via de cartdo, caso tenha ocorrido alteragao dee.nder
do portador nos dltimos 30 dias. E
9.11.3 Ao bloquear o cartdo, o cliente podera soI|C|tar uma Za VIa d@ carta sendo
cobrada uma tarifa diferenciada no valor de R$ 15,00. o ~
9.11.4 A senha de resgate se mantera a mesma ga’dastrada anteriormente.Nao 'sefia
necessaria a redefinicdo de nova senha / #

9.12. EXTRATO -"i"'

9.12.1 O extrato de transacdes com 0 carta0| rpflete 0 extrato da conta depontos.




9.12.2 No extrato conterdo os seguintes dados: a tarifa de solicitacdo de cartdo; o
estorno de tarifa de solicitacdo de cartdo; as transacGes com o cartdo(incluindo saque);
0s estornos de transacdo com cartdo; o cashback por transacédo; o estorno de cashback

por transacao; a tarifa de saque; a tarifa de reemisséo de cartdo.

9.13.TIPO DE PONTO SENSIBILIZADO

9.13.1 As compras com o cartdo afetardo primeiro os pontos mais antigos edepois 0s mais

recentes.

9.13.2 Todos os pontos do cliente podem ser resgatados, independentementede ser

acumulado, bonificado ou ajustado.

9.14. TRATAMENTO DE POSSIVEIS FRAUDES

9.14.1Nunca fornecer os dados e senha do cartdo a terceiros. Nao nos responsabilizamos em caso de

vazamento das informac6es mencionadas.
9.14.2Em casos de transacOes suspeitas:

« Portador devera sinaliza quais as transagdes suspeitas;

« In Mais analisa e envia formulario de contestacao;

« Participante envia formulario preenchido e assinado, junto com o boletim de ocorréncia;
« Emissor tem até 30 dias para analisar o caso e dar o retorno se asolicitacao foi

aprovada ou indeferida.

9.15. TARIFAS DO USE+
9.15.1 TARIFAS APLICADAS

Tarifa de solicitacdo de cartdo fisico R$ 12,00
Tarifa de saque em breve R$ 6,50
Tarifa de solicitacdo de 22 via do cartéo R$ 12,00




10. REGRAS PARA RESGATE DO CARTAO VIRTUAL

10.1. Para solicitar o cartdo o cliente deve preencher um formulario com as seguintes
informacdes: Nome Completo (puxado do cadastro); Nome Embossado (a preencher — 19
Caracteres); CPF (puxado do cadastro); Nome daMae (a preencher); Data de Nascimento
(puxado do cadastro); RG (a preencher);Orgéo Emissor (a preencher); UF Orgdo Emissor
(a preencher); Data de Emisséo (a preencher); Género (puxado do cadastro); Estado Civil
(puxado do cadastro); Se estrangeiro, Passaporte (a preencher); Naturalidade (a preencher);
Nacionalidade (a preencher); DDD Residencial (a preencher); TelefoneResidencial (a
preencher); DDD Celular (puxado do cadastro); Telefone Celular(puxado do cadastro);
E-mail (puxado do cadastro); Selecionar se é cartao fisicoou virtual. Todos os dados citado
séo obrigatorios.

10.2. Em caso do participante informar que é estrangeiro, o sistema deve solicitaro
passaporte obrigatoriamente, nao precisando das informacGes do RG.

10.3. O usuario pode solicitar apenas um cartdo virtual. Caso solicite outro, antes,o
existente deve ser apagado e solicitado uma segunda via.

10.4. O participante poderé apagar o cartdo virtual diretamente no app ou site.

10.5. O cartdo virtual pode ser usado em servicos recorrentes, portanto ndoexigira
senha de resgate ao ser utilizado nos servicos mencionados.

11. TAXAS E TARIFAS f_;_’.’.’Ii--- -
P = ", LY
S E
_"’-'"f ™ l'."“"-._-
QUANTO VOCE PAGA f R“x
Descrigéo Valor Observagdo /| [
Em cima do valor comprado
Compra de pontos 4,58% | |
Transferéncia para conta Por transferéncia, ',
. R$ 5,00 A R
bancaria independente do valor,
~ o4 d_f_d_—
QUANTO VOCE RECEBE |
- ———

Por boleto

Pagamento de conta R$ 0,10 j

(boletos) - --'_':_':.':-':: jj..é;f(

Pagamento de concessionarias e
. Boletos-de concessionariasnao
(luz, 4gua, R$0,00 7 — Y
/“-geram pontos. A
etc) £ 1 \
4 |Em cima do valor solicitado , '\

Recarga de Celular

\




Em cima do valor do

_ 0,
Resgate de Vale-Presente 2,00% \/ale-Presente

12. ACUMULO DE PONTOS EM PARCEIROS ON-LINE

12.1. Poderd o Participante comprar produtos por meio do site ou App In Maisnos
Parceiros de Acumulo.

12.2. Os Produtos ofertados pelos Parceiros podem ter até 40% de desconto se
comparados ao preco de varejo.

12.3. Nas compras realizadas conforme previsto neste Regulamento, o Participante
recebera Pontos In Mais de acordo com a politica de cada Parceiro.

12.4. Para acumulo de Pontos nos parceiros on-line, o participante deve estar logado e
acessar o link do parceiro exclusivamente pelo site do In Mais. Sendo vedado o acimulo
de pontos diretamente pelo site do parceiro.

12.5. Ressaltamos que caso o tempo de finalizacdo da compra ultrapasse 30 (trinta)
minutos, o portal pode vir a desconectar-se com o link dedicado da compra, desta forma,
para que a pontuacao seja creditada no In Mais orientamosque salve o produto no carrinho,
feche a aba e entre novamente pelo link disponivel no site do In Mais, assim a compra
sera identificada e a pontuacdo creditada dentro do prazo previsto no item 4.2 (b).

12.6. As compras efetuadas diretamente no site do Parceiro, sem o devido acesso pelo
site do In Mais, ndo receberdo Pontos.

. J_:?-' . o "
12.7. As compras efetuadas nos Parceiros seguem as regras, prazos,-condi¢Oes de "H

pagamento e transporte de acordo com o0s regulamentos dos Parcelr , ndo havendo .
nenhuma relacdo com o In Mais. ! '
12.8. Os Pontos acumulados por meio de compras em Parceiros' de Aclimulo serdo

creditados de acordo com as regras estabelecidas no item 4 deste Regulamento.

12.9. Caso o participante ndo receba os pontos referente a compra réal?-z_é'da noparceiro,

0 mesmo devera entrar em contato com o In Mais para relatar o ocorri'do'."_P"a_ra apuracéo,

0 In Mais se reserva o direito de solicitar documentos comprobatérios da elegibilidade a "
pontuacio, tais como, ndo se limitando somente a estes: a) Documentq de fidentidad ,_:;:,:‘:'_ -
(RG,CPF e E-mail realizado na transacéo via internet); b)Nome ou endere(;o tmégfelo -

parceiro em que foi realizada a compra; c) Valor da compra; d) Numere- o[o E"é,‘@

codigo identificador; ) Numero do cupom fiscal referente a. transagao f)*lnfp\r'magao

sobre produtos adquiridos e/ou servicos comprados. - WY

: '-,. ".,

12.10. O In Mais nédo se responsabiliza por mfogmagoes incorretas fornecidas 'po‘rséus
Parceiros, nem por outras incorregdes delas degorrentes, sendo de responsabllldade do
Participante verificar sua Conta In Mais reg_mji—érmente a fimde checar se o crédi o"'de
Pontos, extrato, dados pessoais e demais informacGesali prestadas estdo corret }\m

atualizadas. Caso o Participante tenha recebido Pontos indevidamente em sua Conta

—

T



Mais, devera comunicar imediatamentea administracdo do Programa para que estes Pontos
sejam estornados, podendoo In Mais igualmente estorna-los, se verificar posteriormente o
crédito indevido.

13. DISPOSICOES GERAIS:

13.1. O In Mais poderd, a qualquer tempo, incluir, excluir ou modificar os Parceiros
de Resgate e/ou de Acumulo fisico e on-line, independente da anuéncia dos Participantes
sem aviso prévio.

13.2. O In Mais podera promover promoc¢des de transferéncia, aquisicdo de pontos,
aquisicdo de produtos e/ou servicos, para um ou varios Parceiros de Acumulo e/ou
Resgate. As regras para cada acdo promocional estardo dispostasem seus respectivos
regulamentos e/ou regras da campanha a eles vinculadas.

13.3. O In Mais se reserva o direito de definir as regras de suas campanhas, bemcomo seu
conteudo, destinatarios e beneficiarios, podendo, inclusive, segmentar campanhas,
promocdes ou produtos a parcela de seus Participantes.

13.4. Toda e qualquer situacdo ndo prevista neste Regulamento, bem como eventuais
casos omissos, serdo decididos exclusiva e soberanamente pelo In Mais.

13.5. Conforme ja detalhado neste Regulamento, o In Mais é exclusivamente
responsavel pelos servicos por ele prestados, sendo responsabilidade exclusiva de
quaisquer Parceiros, fabricantes, operadora e/ou transportadoras a indenizagdo,
compensacdo, restituicdo ou qualquer outro decorrente de vicio, defeitg,,--*f'gilhé, .

inconsisténcia ou qualquer outro no fornecimento do produto e/ouservico. p e H ™,
13.6. Caso o participante discorde ou se negue a cumprir qualquer ¢lausula desse ““*H ~
regulamento, o programa se resguarda no direito de bloguear a conta ou deixa-la ™,

disponivel para uso até que o participante cumpra as determinagoes aq'i-'jl’i descritas.

13.7. Este Regulamento serd regido e interpretado de acordo com a l'egf(_slagéo brasileira.

IN MAIS MARKETING LTDA.
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